Chinh sach cat nwéc cia thanh phd Gonzales
(Theo Bé luat An toan va Strc khée cua Tiéu bang 116900) Thang 12 ndm 2019

Viéc cdt nudc phai duoc thuc hién theo luat cla tiéu bang, bao gdm ca Pao luat bdo vé cat nudc
kha&i ngudn tir B luat An toan va Strc khde California 116900.
Chinh sach nay s& duoc ddng trén trang web cla thanh phd bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban
Nha va cac ngén ngit dwoc liét ké trong Muc 1632 cla B6 luat dan sy (hién tai la tiéng Tay
Ban Nha, Trung Quéc, Han Qudc, Viét Nam va Tagalog).

Quy trinh cho khach hang tw nguyén cat dich vu nuéc:
a. Sau khi théng bao cho nhan vién Thanh phé tai Toa thi chinh, truc tiép tai dia chi 147 Fourth
Street hodc qua dién thoai theo s& (831) 675-5000 trong gi® lam viéc binh thuwdng, dich vu
s& bj cat trong vong mdt (1) ngay lam viéc.
b. Khach hang duoc yéu cau cung cap mdt dia chi chuyén ti€p dang tin cdy dé nhan héa don
déng dich vu.

Quy trinh cho khach hang bi cat dich vu vi khéng thanh todn céc khoan phi:
a. Theo théng &, tat ca cac thong tin lién hé bang vin ban lién quan dén dich vu nudc s& bang
tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha.
b. Khach hang sé khong bi cdt dich vu nwédc néu hda don nudc chua qua han sdu muoi (60)
ngay.
c. Truwdc khi cat dich vu vi khdng thanh todn cac khodan phi, tat ca nhitng diéu sau day sé dwoc
thuc hién:

i. Batky sé du hda don chuwa thanh todn nao tir 20$ tré xudng cé thé dugc chuyén
sang va thém vao héa don thanh toan ti€p theo ma khang bi xem la thanh toan tré
hodc lam phat sinh hoat dong thu no.

ii. Thong bao veé viéc sap cat dich vu: thong bao bang van ban vé viéc sap cét dich vy
s& duogc glri dén dia chi thanh todn it nhat bay (7) ngay lam viéc trudc khi cit. Ngoai
ra, thong bao vé viéc sdp cat dich vu cé thé duoc cung cap qua dién thoai. Néu
théng bdo dwoc cung cdp qua dién thoai, Thanh phd s& dé nghi cung cap cho khach
hang mét ban sao cta chinh sdch nay va cling dé nghij thao ludn véi khach hang vé
céc lya chon thanh todn thay thé cling nhw cac thd tuc xem xét va khang nghi héa
don cla khach hang theo nhu quy dinh trong chinh sach nay. Néu Thanh phé khéng
thé lién hé v&i khach hang qua théng bao bang van ban (vi du: thong bao gtri qua
dudng buu dién bj tra lai vi khéng thé glri dugc) hodc qua dién thoai, Thanh phd sé&
nd luc hét sirc d€ dén tan noi cu trd lién quan va dé lai thong bdo vé viéc sap cat
dich vu vi khéng thanh todn va ban sao cta chinh sach nay & clra hodc mot noi dé
thay khac.

iii. Thong bao vé viéc sap cat dich vu sé& bao gom:
1. Tén va dia chi cia khach hang
2. SO tién qud han
3. Ngay can thanh todn hodc sap x&p thanh toan dé tranh cat dich vu
4. Théng bédo vé qud trinh tranh cit dich vu
a. Khang nghj vé sé tién theo hda don
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b. Yéu cau gia han
c. Thd tuc yéu ciu thanh toan thay thé, gidm phi, phi trd chdm
5. Thdéng bdo sé bao gdbm céc thu tuc dé ma lai dich vu

d. Khach hang s& khong bi cét dich vu vi khdng thanh todn phi néu dap ¢ng TAT CA nhirng diéu

sau day:

i. Khdach hang cung cap duoc chirng nhan cha Nha cung cdp dich vu chdam séc strc khde
chinh theo quy dinh trong Bd luat phuc loi va dinh ch& 14088 cua California (Bac st
da khoa, Bac si san khoa/phu khoa, Bac si gia dinh, Phong khdm chdm séc sirc khée
chinh, B&nh vién hodc Phong kham ngoai trd) rang viéc chdm dit dich vu s& de doa
tinh mang hodc de doa nghiém trong dén sirc khée va sy an toan cta bat ky cw dan
nao trong cac co sé noi dich vu nwdc dugc cung cap; va

ii. Khach hang chitng minh rang ho khéng cé kha nidng tai chinh (dwoc xac dinh bang
viéc bat ky thanh vién nao trong gia dinh khach hang la ngudi dang nhan Cal
WORKS, CalFresh, trg cap chung, Medi-Cal, Chwong trinh thu nhap bdo dam bé
sung/thanh todn bd sung cla tiéu bang California hodc Chwong trinh dinh duéng bd
sung cla California danh cho Phu nit, Tré so sinh va Tré em) hodc khach hang tuyén
b& rang thu nhap hang ndm cla ho gia dinh thap hon hai trdm phan trdm (200%)
murc nghéo lién bang; va

iii. Khach hang sdn sang tham gia vao mot thda thuan trd cham, lich trinh thanh toan
thay thé hoac ké hoach trd chdm hodc gidm phi

Trach nhiém chirng minh sy tuan thi cac diéu kién dwgc mé ta trong Tiéu muc d. & trén 13
cla khach hang. D& cho phép Thanh phé cé du thoi gian dé xtr ly bat ky yéu cau hé trg nao,
khach hang dugc khuyén khich cung cap tai liéu xac 1ap kha ndng 4dp dung cta Tiéu muc d.i
va ii, cling nhu déng y véi Tiéu muc d.iii., cang sém cang tot trudc ngay cat dich vu dé xuét.
Thanh phd s& cé bay (7) ngay dé xem xét cdc tai liéu da glri va yéu cau thém thong tin hoic
thong bao cho khdch hang vé céc diéu khoan cla bat ky thda thuan thanh toan thay thé cé
thé ap dung nao ma Thanh phd s& cho phép khach hang tham gia. Néu Thanh phé yéu cau
thém thong tin, thi khach hang phai cung cap théng tin d6 trong vong ndm (5) ngay ké tir
ngay yéu cau. Trong vong ndm (5) ngay sau dé, Thanh phd sé thong bao bang van ban cho
khach hang rang khach hang khéng dap ¢ng céc diéu kién trong Tiéu muc d. & trén hodc
thong bao cho khach hang rang khach hang du diéu kién cho mét k& hoach thanh toén thay
thé va cdc diéu khodn cla k& hoach chi trd ma Thanh phé s& cho phép khich hang tham gia.
B4t ky khach hang nao khéng dap rng cac diéu kién md ta trong Ti€éu muc d. déu phai tra s6
tién qud han, bao gdbm ca moi khodn phat va cac khoan phi khac, con ng Thanh phd trwéc
ngay dén sau trong 2 ngay sau: (i) hai (2) ngay |am viéc sau ngay cé thdng bdo tir Thanh phé
xac dinh rang khach hang khong dap &ng diéu kién ndi trén; hoic (ii) ngay sap cat dich vy,
nhw duoc chi dinh trong Théng bao qua han.

Khédch hang cé thu nhap hd gia dinh dudi 200% chuan nghéo cla lién bang s& phai tra 13i cho
cac héa don qud han dugc mién mdi 12 thang.

4. M@ lai dich vu nuéc

a.

Dich vu nuwéc sé chi duwgec mé lai néu dép tng cac diéu kién i hodciiva b.
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i. Cung gia dinh hodc cu dan d6é khéng dwoc mé lai dich vu nwdc trir khi d3 thanh toan
day du.

ii. Suthay déitén ngudi sir dung dich vu chi cé thé xay ra vdi diéu kién c6 hop dong
cho thué gan day hoac tai liéu vé mua ban bat dong san gan day dudi tén cda nguoi
st dung dich vu nudc mai.

b. Ky quy cho dich vu nudc phai &@ mirc dép (ng yéu cau.

c. Né&utheo diéu kién dwoc néu trong Phan 3.d. & trén, thu nhap hé gia dinh cda khach hang
thap hon hai trdm phan trdm (200%) cla chuin nghéo lién bang, thi moi khoan phi ma lai
dich vu duoc tinh cho khach hang néi trén trong gio hoat déng binh thuwong khong duoc
vuwot qud 50$ va phi ma lai dich vu trong gi® lam viéc khéng dugc vuot qué 1508S. Lé phi
khéng duwoc vugt qué chi phi mé lai thue té€ néu chi phi dé thap hon gidi han quy dinh &
day. Ngoai ra, s& khong tinh phi |3i suat cho khich hang thudc danh muc nay.

K& hoach thanh toan thay thé

Dai vai bat ky khach hang nao dép (ng ba diéu kién theo Muc 3.d & trén, Thanh phé s& dua ra céc
thda thuan thanh todn thay thé sau: (i) trd chdm s6 tién chwa thanh todan; (i) lich thanh toan thay
thé; (iii) gidm mot phan hodc toan bo sé tién chua thanh toan, hodc; (iv) hodn thanh todn tam thoi.
Quan ly thanh phd, hodc ngudi dwoc quan ly chi dinh, khi thue hién theo quyét dinh hop ly, s& chon
cach sdp x&p thanh toan thay thé phu hop nhat sau khi xem xét thong tin va tai liéu do khach hang
cung cip va xem xét tinh hinh tai chinh cta khach hang va nhu cau thanh todn cda Thanh phé.

Tra cham: Bat ky khach hang nao khéng thé thanh toan dich vu nwdc trong thdi han thanh toan binh
thudng cha Thanh phé va dap &ng ba diéu kién trong Muc 3.d. & trén, theo nhu Thanh phé s& xac
nhan, c6 thé tham gia k& hoach trd cham véi Thanh phé theo céc diéu khoan sau:

1. Thoi gian. Khach hang s& thanh toan s6 du chuwa thanh toan, kém theo phi hanh chinh va I3i,
trong khodng thoi gian khdng qué sau (6) thang. Thanh phé ¢ toan quyén dp dung thoi gian tra
cham |én dén mudi hai (12) thang dé tranh gay khoé khdn khéng dang c6 cho khach hang. S6 du
chua thanh toan, cung véi phi hanh chinh va bat ky khoan 13i nao s& dugc dp dung, s& dugc chia
cho s& thang trong thoi gian trad cham va s6 tién dé sé duoc thém vao héa don dich vu nudc
hang théng cla khéach hang.

2. Phi hanh chinh: L3i suat. D&i vdi bat ky ké hoach tra chdm nao dwoc déng y, khach hang sé
phai trd mot khoan phi hanh chinh, bang s& tién do Thanh phd quy dinh theo thoi gian, thé hién
chi phi cho Thanh phé dé bat dau va quan ly lich thanh toan. Lai suat hang ndm khong qua 8% cé
thé dwoc 4p dung cho bat ky s6 tién tra chdm nao.

3. Tudn thd. Khach hang phai tuan thd k& hoach trd chdm va duy tri mic thanh todn theo quy
dinh khi cac khoan phi tich Ity trong mdi ky thanh toan tiép theo. Khach hang khéng dwoc yéu
cau trad chdm thém bat ky khoan phi chwa thanh todn nao tiép theo khi thanh todn cac khoan phi
quéa han theo ké hoach trd chdm. Trong trudng hop khach hang khéng tudn tha cac diéu khoan
cla k& hoach trd cham trong sdu muoi (60) ngay theo lich trd |&n, Thanh phé cé thé dirng dich
vy it nh3t ndm (5) ngay sau khi Thanh phd dé lai mot théng bao cudi cung & noi khidch hang cu
tra vé y dinh cat dich vu.
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B. Lich thanh todn thay thé&. Bat ky khach hang nao khéng thé thanh todn dich vu nudc trong thoi han
thanh todn thong thudng va dép (rng ba diéu kién theo Muc 3.d. & trén, theo nhu Thanh phé sé& xac
nhan, c6 thé tham gia moét lich thanh toan thay thé cho s8 tién chwa thanh toan theo cac diéu sau:

1. Thai gian chi tra. Khach hang s& thanh todn sé du chua thanh toan, kém theo phi hanh chinh
va |3i dwoc quy dinh trong ti€u muc 2 duédi day, trong khoang thai gian khéng qua mudi hai (12)
thang, theo quyét dinh Quan ly thanh phd hodc ngwdi dugc Quan ly thanh phé chi dinh.

2. Phi hanh chinh, tién 13i. D8i v&i bat ky lich thanh todn thay thé nao dwoc phé duyét, khich
hang s& phai trd mot khodn phi hanh chinh, theo s6 tién do Thanh phd thiét 1ap theo thoi gian,
thé hién chi phi cho Thanh phé dé bat dau va quan ly lich thanh toan. Theo quyét dinh ctia Quan
ly thanh ph6 hodc ngudi duge Quan ly thanh phé chi dinh, 13i suat hang ndm khdng qud tam
phan trdm (8%) s& dwoc ap dung cho bat ky khoan tién nao duoc thanh todn theo tiéu muc nay.

3. Lich trinh. Sau khi tham khao y ki€n khach hang va xem xét cac han ché vé tai chinh cta khach
hang, Quan ly thanh phd hodc ngudi dugc Quan ly thanh phé chi dinh s& xay dwng mét lich
thanh toan thay thé dé dat dwoc thda thuan véi khach hang. Lich trinh thay thé d6 cé thé cé cac
khoan thanh toan theo dinh ky khéng truing v&i ngay thanh todn do Thanh phé thiét 1ap, c6 thé
c6 cac khodn thanh todn thuéng xuyén hon moi thang hodc cé thé cé cac khoan thanh todn it
thudng xuyén hon mdi thang, mién la trong moi trudng hop, sé du chua thanh todn va phi hanh
chinh phai dugc thanh todn day du trong vong mudi hai (12) thang ké tir khi thiét 14p lich trinh
thanh toan.

4. Tuan thd k& hoach. Khach hang phai tuan thi lich thanh toan theo théa thuén va tra dl céc
khodn tién theo quy dinh khi cac khoan phi tich Ity trong mbi ky thanh toan ti€p theo. Khach
hang khéng dugc yéu cau lich trinh thanh toan dai hon cho bat ky khodn phi chwa thanh toan
nao sau do trong khi thanh todn cac khoan phi qua han theo lich trinh d3 thda thuan trudc doé.
Trong trudrng hop khach hang khéng tudn thid cac diéu khoan cla lich trinh @3 théa thuan trong
sau muoi (60) trd 1én hodc khdng thanh todn phi dich vu hién tai cda khach hang trong sau muoi
(60) ngay tré |&n, Thanh phd c6 thé cét dich vu nudc cho bat ddng san clia khach hang it nhat
ndm (5) ngay lam viéc sau khi Thanh phé glti mot thong bao cudi cung vé y dinh cat dich vy dén
noi khach hang cu tra.

C. Giam s6 phi chua thanh todn. B4t ky khach hang nao khdng thé thanh toan phi dich vu nuéc trong
thoi han thanh todn thdng thudng cdia Thanh phd va ddp (rng ba diéu kién trong Muc 3.d. & trén, theo
nhu Thanh phd s& xac nhan, cé thé (néu Thanh phd chap thuin phuwong an nay) dugc giam sé phi chua
thanh todn, nhung khéng vugt qué hai muoi Iam phan tram (25%) sé tién dé khi khong dugce Hoi dong
Thanh phé chap thudn, mién 1a s6 phi gidm trir d6 sé duoc tai tro tir mot ngudn khac khong gay ra cac
khodan phi b6 sung dp dung cho céc khach hang khac. Ty 1é giam trir s& dwoc xac dinh theo nhu cau tai
chinh cta khach hang, diéu kién va nhu cau tai chinh ctia Thanh phd va kha ning cta cac quy dé bu dap
cho viéc gidm s6 phi chua thanh todn cta khach hang.

1. Thoi gian chi trd: Khach hang s& thanh todn sd tién phi da gidm trudc ngay ddo han do Quan
ly thanh phé hodc ngudi duge Quan ly thanh phé chi dinh xac dinh, ngay d6 (“Ngay thanh toan
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s tién d3 gidm”) sé& la it nhat muwdi 13m (15) ngay ké tir ngay viéc gidm s6 du chua thanh toédn cé
hiéu lyc.

2. Tuan thd Ngay thanh toén sé tién da gidm: Khach hang phai thanh toan s phi d3 giam vao
hodc trwdc Ngay thanh todn khoan tién da gidm va phai thanh toan kip théi moi khoan phi tich
Ity trong mbi ky thanh toén tiép theo. N&u khach hang khéng thanh todn s& tién d3 gidm trong
vong sdu muoi (60) ngay sau Ngay thanh todn sd tién gidm hodc khéng thanh toan tién phi dich
vu hién tai cla khach hang trong sau muoi (60) ngay trd 1én, thi Thanh phd cé thé cat dich vu
nuwdc cho bat dong san cua khach hang it nhat ndm (5) ngay lam viéc sau khi Thanh phd glri mét
thong bao cudi cung vé y dinh cat dich vu dén noi khach hang cu tra.

D. Tam hoan thanh todn. B4t ky khach hang nao khéng thé thanh todn phi dich vu nudc trong thoi han
thanh todn théng thudng cla Thanh phé va dép &ng ba diéu kién trong Muc 3.d. & trén, theo nhu Thanh
phd s& xac nhan, cé thé dugc hodn sé phi chua thanh todn tam thoi trong khoang thoi gian téi da sau
(6) thang sau khi khodn thanh todn dén han. Thanh phé s& xac dinh, theo quyét dinh cda minh, thai gian
tri hoan ma khach hang duwgc cho phép.

1. Thoi gian hoan tra. Khach hang sé thanh todn s phi chua thanh toédn truédc ngay dugc hodn
(“Ngay thanh toan tra chdm”) theo nhw Quan ly thanh phé hodc ngudi dugc Quan ly thanh phd
chi dinh xac dinh. Ngay thanh todn tra chdm s& trong vong muoi hai (12) thang ké tir ngay sé phi
chuwa thanh toan qua han.

2. Tuan thd Ngdy thanh todn trd chdm. Khich hang phai thanh todn sé duv d3 giam vao hoac
trudc Ngay thanh toan trd cham va phai thanh toan kip thdi moi khoan phi tich Ity trong méi ky
thanh toan tiép theo. Néu khdch hang khéng thanh toan sé tién chuwa thanh todn trong vong sau
muai (60) ngay sau Ngay thanh toan tra chdm hodc khéng thanh toan kip thoi phi dich vu cla
khach hang trong sdu muwoi (60) ngay trd 1én, thi Thanh phé cé thé cét dich vu nuéc cho bat
dong san cha khach hang it nhat ndm (5) ngay lam viéc sau khi Thanh phd giri mot théng béo
cudi cling vé y dinh cat dich vu d&n noi khach hang cu tra.

6. Tranh chap vé tién nwdc — Khang nghi héa don
a. Khach hang cé thé khang nghi s6 tién hda don nudc cla minh cho Thanh phd Gonzales

trong vong mudi (10) ngay ké tir khi nhan dwoc hda don cho dich vu. Ngoai ra, bat ky khach
hang nao nhan duogc “Théng bdo qud han” cé quyén khang nghi va xem xét hda don lién
quan dén Thdng bdo qué han it nhat nam (5) ngay lam viéc sau ngay ghi trong Théng béo
qud han néu khach hang cho rang héa don cé 16i lién quan dén lvong nudc tiéu thu. T4t ca
cac yéu cau khang nghi phai bang vin ban va phai kém theo tai liéu ho tro khang nghi hodc
ly do dé xem xét.

b. Quan ly thanh phé hodc ngudi dugc Quan ly thanh phé chi dinh s& nhan bat ky khang nghi
nao vé viéc giam phi thanh toan va diéu tra van dé doé.

c. Khach hang s& khong bi cdt nudc trong khi dién ra tranh chap vé phi dich vu nudc.
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d. Quan ly thanh phé hodc ngudi duwgc Quan ly thanh phé chi dinh sé dua ra quyét dinh vé két
qua diéu tra van dé nay trong vong 10 ngay lam viéc. Mot cudc hop gitta Quan ly thanh phé
hodc ngudi dwgc Quan ly thanh phé chi dinh va khach hang cé thé duoc sdp x&p néu Quan
ly thanh ph6 hodc ngudi duge Quan ly thanh phé chi dinh thay can thiét. Quyét dinh cla
Quan ly thanh phé hay ngudi dwoc Quan ly thanh phé chi dinh s& duwoc néu trong mét ban
tédm tat ngan gon bang van ban vé quyét dinh.

i. Né&u cac khoan phi nudc duoc xac dinh 13 khéng chinh xac, Thanh phd sé& cung cap hoa
don stra lai va han thanh toan cac khoan phi d3 stra lai la trong vong muoi (10) ngay
ké tir ngay phat hanh héa don cho cac khoan phi stra lai. Néu cac khoan phi stra lai vin
chua duoc thanh todn trong hon sdu muoi (60) ngay sau khi cung cap héa don sira lai,
dich vu nuéc s& bj cat sau khi cung cap Théng bao qua han theo chinh sach nay. Dich
vu nudc sé chi duge mé lai khi thanh toan day da tat cd cac khoan phi, tién phat con
ton dong, cling nhu bat ky va tat ca chi phi ma& lai c6 thé phat sinh.

ii. N&u cdc khodn phi bj tranh chap duoc xac dinh 1a khdng sai gi, thi phi nuwdc s& dén
han va phai trd trong vong hai (2) ngay lam viéc sau khi cé quyét dinh cla Quan ly thanh
phd hay dwoc Quan ly thanh phd chi dinh. Tai thoi diém cé quyét dinh cda Quan ly
thanh phd hay dwoc Quan ly thanh phé chi dinh, khdch hang sé duwoc thong bao vé
quyén khang nghi tiép tuc trudc Hoi ddng thanh phé theo nhu quy dinh trong tiéu muc
e. phia dudi.

e. Khéch hang cé thé khang nghi quyét dinh cia Quan ly thanh phé hodc ngudi duwoc Quan ly
thanh phd chi dinh I&n Hdi d6ng thanh phé tai cudc hop dinh ky tiép theo. Khach hang phai
glri bat ky khi€u nai nao bang vin ban trong vong bay (7) ngay sau khi cé quyét dinh cla
Quan ly thanh phé hodc ngudi dugce Quan ly thanh phé chi dinh. Cac bén cé thé dongy vé
mot ngay khang nghi tré hon néu phu hop. Cac quy tic va thu tuc khang nghi 1én Hoi dong
thanh phd sé phai tuan theo céc chinh sich riéng.

6. Thong tin lién hé danh cho khach hang dé biét thong tin thanh todn
a. Thong tin lién hé danh cho khach hang sé duoc ghi trén tat ca thu tir va thong bdo thanh
todn phi tién ich.

b. Khdach hang c6 thé goi cho s6 (831) 675-5000 trong gi® lam viéc binh thudng dé biét théng
tin thanh toan cta khach hang va cac thd tuc chuong trinh.

c. Dién thoai vién phuc vu qua s6 nay s& st dung tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha khi cé san.
Né&u ban can s&r dung mot ngdn nglr dic biét dé hiéu day dd nhung ngudi sir dung ngdn ngir
d6 khong cé san ngay |ap tire, thi mot ngudi st dung ngdn ngit dé sé cé cac nd luc hop ly
trong 24 gi® lam viéc ti€p theo dé cung cap cac dich vu can thiét.

7. Thanh phé Gonzales s& ding s6 trudng hop cat dich vu nuwdce 1én trang web cla thanh phd it nhat
mo&i nam.
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